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BAO HIEM BUU PIEN

S6: b /BC-PTI-HPQT

Ha Nji, ngay AD thang 4 nam 2017

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

VE KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH NAM 2016 VA KE HOACH
KINH DOANH NAM 2017

A. Két qua hoat déng kinh doanh nim 2016

Don vi tinh: Triéu dong

Thuye hién nim 2016 —’

i Noi dung KE hogeh
| 2016 S6 tidn %HTKH
1 | Doanh thu tir Hoat dong KDBH 3,129,848 3,226,175 103.1%
- Bdo hiém géc 3,000,000 3,096,475 103.2%
- Nhén Tdi bdo hiém 129,848 129,700 99.9%
2 | Tong chi phi 3,124,241 3,222,422 103.1%
3 | Loi nhuan thudn hoat déng KDBH 5,607 3,758 66.9%
4 | Loi nhuan tir hoat dong Pau tu 165,349 125,744 76.0%
5 |Loi nhuan truée thué 170,956 129,496 75.7%
6 |Loinhuan sau thué 136,765 104,560 76.5%

|7 |Ty1e cb tirc 12% 12% 100'0@

B. Hoat djng ctia Hpi dong quan tri nim 2016
1. Téng s6 1an hop HDQT nim 2016: 04 14n; vao cic ngay: 30/3/2016; 14/4/2016;

13/9/2016; 09/12/2016.

- Pia diém hop: Tai Phong hop tru s& chinh, tAng 8, sb 4A Lang Ha, Ba Dinh,

Ha Nai.
- Thanh phéan tham dy:

Sigs ¢ Not Vel
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TT | Thanh vién HDQT | Chiic vy Ngay bit SObudi | Ty1¢ | Ly dokhéng
dau/khong hop | tham du | tham du hop
con 12 thanh tham hop
vién HbQT du
1 | Ong Nguyén Minh Cht tich | 14/04/2016 - 03 100%
bue nay
2 | Ong Nguyén Truomg | Chatich |22/4/2015 - 01 25% | Tirnhiém
Giang 14/04/2016
3 | Ba Pham Minh Uy vién | 25/4/2013 - 04 100%
Huong nay
4 | Ong Mai Xuan Diing Uy vién | 28/4/2009 - 02 50% bi céng tac,
nay uy quyén cho
ong Bui Xuén
Thu  bidu
quyét.
5 | Ong Bui Xuan Thu Uy vién |22/4/2015 - 04 100%
nay
6 | Ong Kim, Kang Uy vién |22/4/2015 - 04 100%
Wook nay
7 | OngPark, Je Kwang | Uy vién |22/4/2015 - 02 50% | Uy quyén cho
nay ong Park Ki
Huyn  tham
du 02 14n
8 | Ba Trin Thi Minh Uy vién | 16/4/2014 - 04 100%
nay

Céc Nghi quyét d3 ban hanh nim 2016: Téng sb 14 Nghi quyét duoc cong b cong

khai trén trang web ctia PTIL.

2. Bdo c40 ngudn vén va s6 dw quy dw phong nghiép vu

Don vi tinh: Triéu déng
STT Nbi dung Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016
I T 5ng quan
Téng tai san 2,444,067 4,246,341 4,896,388
Ngudn vén chu s hitu 672,639 1,836,625 1,839,222
Vén dau tu cta chi sé hitu 503,957 803,957 803,957
II 86 diw quy DP nghiép vu
Dy phong phi 728,881 966,352 1,253,855
Du phong DBL 51,436 71,198 46,633
Du phong BT 235,480 367,819 562,053
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3. Kénh phan phéi:

3.1. Kénh VietnamPost

- Doanh thu qua kénh VietnamPost nim 2016 dat 642 ty ddng, ting trudng 25% so
vOi ndm 2015. Day dang 1a kénh phén phdi c6 doanh thu cao va hiéu qua nhat
trén toan hé thong.

- Bu6c dau PTI d3 trién khai thémh' cong san phim bao hiém ho st dung dién
théng qua mang lu6i kénh phén phoi cua VietnamPost. Py 14 san pham c6 hiéu
qué cao, tdn dung thé manh vé mang Iuéi buu dién vin héa x3 cia Téng céng ty
Buu dién Viét Nam.

- Tén dung loi thé chi tra lwong huu cta Buu dién dé phat trién chuong trinh bao

hiém huu trf tai cc tinh phia Béc, doanh thu chuong trinh dat 45 ty dong.

Phat dong thanh cong nhiég chwong trinh thi dua, thic ddy cic can b buu dién

day manh doanh thu bao hiém cia PTIL.

3.2. Kénh Banca

- Doanh thu Banca dat naim 2016 dat 520 ty ddng, ting truong 36% so véi 2015,
duy tri hop tdc toan dién v6i 10 ngan hang.

- Ky két thanh cong thoa thuin hop tic véi mot osc"') ngidn hang 16n nhu:
Vietcombank, Tienphong Bank... Doanh thu phi béo hiém qua céc ngin hang nay
dang ngay cang ting trudng rd rét.

- Xdy dung thanh cong kich ban “thdm canh” da dang hoa sin phim tai mét sé

ngén hang 16i, dem lai ti trong doanh thu cao. Tiéu biéu nhu tai ngan hang VP

Bank: tong doanh thu phi bao hiém qua ngin hang nay chiém 22% tong doanh

thu banca ctia PTI.

Xay dung, dong goi thanh cong cach thie t6 chirc va van hanh kénh banca phu

hop v6i dic diém riéng cta timg don vi, qua d6, khai thac duoc toi da cac ngudn

luc cta don vi.

3.3. Kénh Telesales:

- PTI la doanh nghiép bao hiém phi nhén tho ning dong nhét trong vi€c phét trién
kénh ban hang truc tuyén. Doanh thu qua kénh nay dat 66 ty dong, ting trudng
2,5 lan so v6i ndm 2015 va hién dang 1 doanh nghiép bao hiém sb 1 v& bao hiém
truc tuyén.

Lién tuc trién khai thanh cong 18 chuong trinh khuyén mai khoéng chi gép phan
thic day doanh thu ban hang ma con gép phan xay dung va quang ba thuong
hiéu cta PTI trén thj trudng.

4. Cong tic tb chirc - nhin sw - dao tao - tién lwong
- Tiép tuc hoan thién mé hinh t6 chirc tai Tru s¢ chinh Tong cong ty, mé rong
mang ludi, thanh 1ap moi cdc don vi thanh vién (thanh lap thém 02 Ban: Ban Thu
ky tong hop, Ban D6i méi phat trién; 01 Trung tim Ban hang truc tuyén va
Chdm s6c khéch hang; va 05 Céng ty thanh vién trong nam 2016: PTI Au Lac,
PTI Trang An, PTI Hai Déng, PTI Tay Bac, PTI Séc Tring), cic phong kinh
doanh khu vuc dé tang cudng cong tic khai thac, chim séc khach hang.
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- Tiép tuc duy tri, bd sung cdc chinh sich phuc loi nhim hd tro va tao diéu kién
cham séc strc khoe thudng xuyén va lién tuc cho cin bd nhan vién nhw bao hidm
cham soc strc khoe, kham stc khoe dinh ky... qua dé gép phén nang cao su gin
két ngudi lao dong véi PTLL

- Xay dung d6i ngii can bo du vé sb lugng (nim 2016 tuyén méi 471 lao dong),
dam bao vé chét lugng, c6 trinh do chuyén mén, c6 kha ndng kinh doanh; chu
trong thu hit, boi dudng, phét trién nguon lao dong chit lugng cao.

- Nang cao chit lrgng ngudn nhan luc théng qua:

v’ Cong tac tuyén dung lao dong cé chét lugng, dao tao va dao tao lai, st dung
lao ddng hi¢u qué (tong sO chuong trinh dao tao da trién khai: 58, s6 luot can
bd dao tao: 1.453 luot).

v/ Trién khai chuong trinh dao tao dva trén khung ning Iyc theo cdc vi tri chirc
danh, tap trung néng cao cic nang lyc cot 16i ciia di ngii nhan su.

v" Do tao k§ ning quén tri doanh nghiép cho d6i ngli Gidm df"ic don vi va lanh
dao Ban tai Vin phong Tong cong ty; két hop chit gira phd bién kién thic -
thuc hanh - kiém tra ddnh gi4.

v’ Tép trung ddo tao theo timg muc tiéu c6 trong diém: giam dinh vién, khai thac
vién, quan ly nghiép vy, san phdm méi, quan 1y phat trien kénh khai théc,
giang vién ndi bg, vin hoa doanh nghiép trén toan hé thong.

v Xay dyng chuong trinh ddo tao két hop gitta 1y thuyét va thuc hanh trén cOng
viéc.

- Pam bao tién lwong cén bd nhan vién duoc cai thién hon nim 2015.

- Ban hanh stta d6i, bd sung céc quy ché quéan 1y, quan trj ndi bd nhim tang cudng
cho cdng téc quan ly, diéu hanh cta Téng cong ty.

5. Chét lwgng dich vy khéch hang

* Déi véi nghiép vu béio hiém Xe co gidi:

- Hién nay, PTI 14 doanh nghiép bao hiém déu tién va duy nhit trén thi trudmg bao
hiém t6 chire hoi nghi thuong nién véi cac gara lién két nhim ra soat, diéu chinh
lai chat lugng phuc vu tai cdc gara trén toan quéc. Sau 4 nam trién khai, dén nay
PTI d& xay dung duoc bé tiéu chuén chit lugng ddng nhét tai tAt ca céc gara lién
ket, kién quyét loai bo cdc gara khong dép tmg du tiéu chuin chit lugng cua PTI;
Dua tong dai ho trg Callcenter vao quy trinh kiém tra, gidm sat chét lugng cia
gara va sy hai long ciia khéch hang: Xé4c dinh vi tri giam dinh vién gén nhat
thong qua h¢ thong dinh vi nhim kip thoi diéu phdi gidm dinh dén hién truong...

- Cam két c6 mit tai hién trudng trong vong 30 phit sau khi nhén dugc thong béo
ton that ctia khdch hang; Tang cuong cac tiéu chuén phuc vu khéch hang cia PTI
tai cdc gara lién ket nhu: rira xe va htt bui mién phi cho khach hang, cung cip
thém céc dich vu gia tang khi khach hang chd 1dy xe: doc bdo, tra nude, d6 an
nhe mién phi...

* Déi vdi nghiép vu bio hiém Con ngoi: ,

- PTI thyc hién duyét ho so online hiu hét cac don vi va 100% déi véi céc khach
hang xéu, ho trg cho viée giai quyét boi thuong tir céc don vi ding ngay tir dau,
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han ché thét thoat ti da cho PTI; tap trung mé rong hé théng bio 1anh tai cc dia
ban céc tinh, trong d6 d4 phét trién méi dwoc 9 bénh vién bdo lanh & 4 bénh vién
cbng; thuc hién gidm dinh 100% c4c hé so c6 diu hiéu nghi ngé truc loi, thuc
hién céc dich vu gia ting khic nhu: tu van khach hang kham chita bénh tai cac
bénh vién uy tin, dit lich kham cho khéch hang VIP, ban hanh ban tin sirc khoe
hing théng téi khéch hing nhim gitp khéach hang phong tranh rii ro...

* Dt véi nghiép vu bio hiém TSKT:

- Dobng gbi cdc san pham phi hop dé tan dung thé manh trén céc kénh bén 1& sin
¢ tai PTI: nha tu nhadn cho kénh ngén hang, bao hiém kham chita bénh, bdo
hiém nha chung cu...; mé rong hé théng gidm dinh doc 14p dam béo cung cip
dich vu cho khéch hang kip thi, nhanh chéng,

C. Thay dbi nhan sy ciia HDQT niim 2016

Tai Dai hoi dong c6 dong thudng nién ndm 2016, Dai héi ddng ¢b dong dé tién
hanh bau thanh vién HPQT thay thé éng Nguyén Trudng Giang thoi khéng tham gia
HDQT cua PTI, bau thanh vién Ban Kiém soét thay thé ba Nguy&n Thj Héng Lan
thoi khong tham gia Ban kiém so4t PTL

Dai hoi ddng cb dong da bau ong Nguyén Minh burc tham gia Hoi dong quén
tr1 PTI va bau 6ng Nguyén Hitu Thang tham gia Ban kiém so4t PTI véi ty 1& biéu
quyet tan thanh 99,996% trén tong s6 phicu biu ciia ¢b dong tham du hop.

Vi két qua biu cir néi trén, danh séch cc thanh vién HDQT PTI nhiém ky V
(2015 - 2020) bao gbm nhu sau:
Ong Nguyén Minh Pirc
Ong Mai Xuén Diing
Ba Pham Minh Huong
Ong Kim, Kang Wook
Ba Tran Thi Minh
Ong Park, Je Kwang
Ong Bui Xuan Thu

Tai phién hop HDQT ngay 14/4/2016 ngay sau ky hop Dai hoi ddng cb dong
thuong nién ndm 2017, éng Nguyén Minh Buc duge biu gitt chic vu Chi tich
HDQT. Ong Bui Xuén Thu — Téng Gidm doc la nguoi dai dién theo Phép lujt cia
PTI, truc ti€p di€u hanh cdc hoat dong ctia Tong cong ty.

N9 U s W

D. Panh gid vai trd ciia Hoi ddng quan tri nim 2016 ddi véi hoat dong kinh
doanh va quan ly cia PTI

Trong ndm 2016, PTI tiép tuc bao toan va gia ting ngudn vén diu tu cua chit so
hitu, cu thé nhw sau:

1. Téng tai san ctia PTI ting tir 4.246 ty dong nam 2015 1én 4.896 ty ddng nam
2016.

2. 86 du cdc quy tang tir 1.045 ty ddng nim 2015 1én 1.862 ty ddng nam 2016.
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3. Ty 1é ¢6 tirc t5i thiéu hang nim 13 12%.

4. Doanh thu phi bio hiém gdc tang 25,8% so v6i ndm 2015, vuon l€n gilt vj tri
thir 3 thi trudng bdo hiém phi nhan tho vé thi phin Doanh thu bao hiém goc.

5. Kiff:n toan by mdy td chirc, m& rong mang Iudi don vi truc ﬂ}u@c, déy manh
va phit trién kénh phén phoi (VietnamPost, Banca, B4n hang truc tuyén).

6. V& co ban d4 hoan thanh muc tiéu ciia nam do Dai hoi ddng cd dong phé
duyét.

Dé c6 duge két qua ndy, vai tro ciia Hoi ddng quan trj déi v6i hoat ddng kinh
doanh va quén ly cua PTI rat rd nét. HYi dong quén trj PTI @3 déng hanh cung Ban
Tong gidm doc diéu hanh chi dao st sao hoat dong kinh doanh, tao ban sic riéng
trong vdn hda doanh nghiép.

HDPQT thuong xuyén gidm sat Ban Téng giam déc trong viéc thuc hién cac
nhiém vu muc ti€u dé ra theo Nghi quyét cua HDQT, thic day tjén do thuc rhién ké
hoach kinh doanh nm va dwa ra dinh huéng chi dao véi Ban Tong gidm ddc trong
viéc di€u hanh Tong cong ty.

Chu tich HDQT va Phé cha tich HDQT chuyén trach thuong xuyén trao b1 cong
viéc voi Ban Téng giam doc diéu hanh, c4c can bd lanh dao Tong cong ty Vﬁ, cac don vi
truc thudc, truc ti€p dua ra nhiing chi dao, gép y trong cong tic kinh doanh dbi véi Tong
Cong ty. Théng qua viéc nay, HDQT ciing nhén duoc nhiing thong tin kip thoi va sit sao
voi tinh hinh ctia PTI dé dua ra nhitng dinh huéng ding din, phu hop véi Tong Cong ty.

'Hoi dong quén tri Tong Cong ty C8 phan Bao hiém Buu di¢n cling d& ban hanh
Quyet dinh thanh 18p cac Tiéu ban Hoi ddng quan tri. Theo d6, cac Tidu ban HDbQT
bao gom:

i. Tidu Ban Chién lugc — K& hoach Kinh doanh — Cong ngh¢ théng tin;

ii. Tiéu Ban Quan ly Tai san va Kinh doanh Tai chinh;

iii. Tiéu Ban Nhan su - Tién luong.

Tiéu ban 1 co quan gitp viéc ctia Hoi déng, quan trj, nim trong co ciu cta
HDQT, do HDQT thanh 14p, chiu su chi dao truc tiép cua HPQT.

Céc Tiéu ban c6 trach nhiém:

- Tu vén cho HDQT v& chién lugc phat trién trong Iinh vuc phu trach;

- Xay dung ké hoach, chuong trinh cong tic ctia Tiéu ban, bdo cdo HDQT phé
duyét.

- Chiu trach nhiém xem xét cac phugmg 4n do Ban Tdéng Giam dbc didu hanh
trinh, tr van cho HPQT trong viéc ra quyét dinh.

-H5 tro Ban didu hanh trong qué trinh trién khai cac Nghi quyét cua HbQT
thudc linh vuc Tiéu ban phu trach.

- Tiéu Ban duoc quyén quyét dinh mot sé van dé theo quy quyén cia HDQT.

Ké tur khi thanh lap, céc Tiéu ban HDQT da hd trg cho HDQT trong vigc chi
dao, phoi hop véi Ban diéu hanh xay dung, stra déi cac Quy che lién quan nhu: Quy
ché Quén ly Tai san va Kinh doanh Tai chinh, Quy ché Tai chinh, Quy ché To6 chirc
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Nhén su, ..., va déng gop truc tiép cho Ban didu hanh vé cic cdng tdc quan trj kinh
doanh ctia Tong Céng ty.
E. MUC TIEU DOANH THU NAM 2017 VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Muc tiéu doanh thu - lgi nhuin
Don vj tinh: Triéu déng

" Ké hoach nim 20177
TT Nbi dung Th;-‘gllé“-’" o
SO tién %/TT
, 1 ‘ Doanh thu tir Hoat déng KDBH 3,226,175 3,466,000 7.4%
L ] - Bdo hiém géc 3,096,475 3,320,000 7.2%
| | - nan 16 Bito hiém 129,700 146,000 | 12.6%
Lz ' Téng chi phi 3,222,422 3,451,500 7.1%
| 3 [ Loi nhudn thuin hoat dong KDBH 3,753 14,500 | 286.4%
L4 Loi nhuan tr Pau tr va Hoat dong khéc 125,744 131,000 4.2%
Ls Loi nhuin truée thué 129,496 145,500 |  12.4%
L 6 | Loi nhun sau thué 104,560 116,900 | 11.8%
| 7 | Ty 1& ¢b tirc 12% 12% 0.0%

2. Dinh huéng - giai phap thuc hién
2.1. Dinh huéng

- Gilt viing vj trf Top 3 vé thi phin doanh thu bio hidm phi nhén tho va s6 2
v€ thi phan doanh thu bao hiém xe co gi6i;

- Tép trung ning cao chét luwgng va hiéu qua kinh doanh bao hiém géc;
- Nang cao tinh tuin thu trén toan hé thévng;
- Tép trung ning cao chit luong théng tin quan tri;
- Nang cao hiéu qua dau tu.
2.2. Gidi phép thyc hién
- Thay dbi c4ch giao ké hoach theo hwéng hiéu qua cho timg don vi;
- Néng cao hiéu qua khai thic nghiép vu bao hiém Xe 6 t0;

- Nang cao hiéu qua kénh phan phéi théng qua céc kénh ban hang trong diém
nhu VietnamPost, Banca, Ban hang truc tuyén, ...

- Trién khai céc d an phdi hop, hop tac véi Dongbu lién quan dén hiéu qua
hoat dong cua Trung tdm Gidm dinh boi thuong Xe co gidi; Hoat dong cia
Trung tdm Ban hang truc tuyén va Chim séc khach hang; Quy ché hoat
dong va vén hanh cia Bo phén quan ly i ro Téng Cong ty.
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- Bay manh phat trién Doanh thu cdc sin phim bao hiém khéc, chuyén dich
co cAu san phim theo hudng hiéu qua.
- Néng cao ning lyc tai bao hiém dé hé trg diy manh Doanh thu cdc san

pham bao hiém co tai nhu Tai san Ky thudt va Hang hai, gép phin 1am
chuyén dich co cAu san phdm theo huéng hiéu qua.

- Quan ly Dt liéu va thong tin khach hang;
- Nang cao hiéu qua hoat dong dau tu.

Trén trong bdo cdo./.

TM. HQI PONG QUAN TRI
Noi nhin: CHU TICH "

- TV HbQT, BKS;
- Ban TGD;
- Luvu VT, TKTH.

Nguyén Minh Pire
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