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THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM

- Thị trường duy trì

tăng trưởng 14%,

trong đó NV XCG &

BHCN tăng trưởng trên

20%.

- Xu hướng các DNBH 

điều chỉnh tăng phí

THỊ TRƯỜNG CHUNG

• - Các DNBH liên tục mở 

rộng qui mô các đơn vị 

thành viên;

• - Bảo Việt, Bảo Minh

quay trở lại cuộc đua thị 

phần đầu tư cho bán lẻ

thông qua Showroom,

Banca…

ĐỐI THỦ CẠNH TRANH

- Nghị định 73/2016/NĐ-CP 

tạo môi trường thuận lợi cho 

DNBH.

- Thông tư số 52/2016/TT-

BTC thay thế Quyết định 

96/2007/QĐ-BTC, giảm quy 

định về điều kiện đối với đại 

lý bán bảo hiểm liên kết 

chung, hướng dẫn rõ hơn về 

dự phòng nghiệp vụ.

QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC
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NĂM 2016:  DOANH THU – THỊ PHẦN

Top 10 = 78%

Doanh nghiệp
Doanh thu (triệu đồng)

Thị phần
Năm 2016 Năm 2015 Tăng trưởng

PVI 6,698,152 6,675,320 0% 18%

Bảo Việt 6,551,164 5,896,897 11% 18%

PTI 3,096,472 2,461,657 26% 8%

Bảo Minh 3,091,021 2,822,292 10% 8%

PJICO 2,450,827 2,240,537 9% 7%

VASS 1,876,802 1,287,421 46% 5%

MIC 1,741,437 1,443,176 21% 5%

BIC 1,473,327 1,278,470 15% 4%

Samsung 1,010,605 1,260,599 -20% 3%

ABIC 1,085,938 794,757 37% 3%

Các DN còn lại 7,723,298 5,981,747 29% 21%

Tổng 36,799,043 32,142,873 14% 100%
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Năm 2016:  DOANH THU THEO NGHIỆP VỤ

Nguồn dữ liệu: Báo cáo của Hiệp hội bảo hiểm
Đánh giá: 
1. Thị trường duy trì đà tăng trưởng trên 12%, trong đó PTI tiếp tục tăng trưởng cao nhất trong TOP 5.
2. VASS duy trì đà tăng trưởng cao nhất thị trường, tiếp tục chiến lược khai thác thị trường ngách qua các công ty 

tài chính vi mô  Năm 2017, PTI sẽ dịch chuyển 1 phần cơ cấu sản phẩm qua thị trường này
3. Số liệu bồi thường: theo năm tài chính và chưa có ước dự phòng

Doanh nghiệp

Xe cơ giới Con người Hàng hải TSKT Tổng cộng

DT năm
2016

Tăng 
trưởng

Số tiền
Tăng 

trưởng
Số tiền

Tăng 
trưởng

Số tiền
Tăng 

trưởng
DT

Tăng 
trưởng

PVI 1,711 40% 963 4% 862 2% 3,163 -14% 6,698 0%

Bảo Việt 2,175 15% 2,374 9% 844 1% 1,158 18% 6,551 11%

PTI 1,856 24% 566 32% 189 6% 486 35% 3,096 26%

Bảo Minh 831 14% 1,027 15% 315 3% 917 3% 3,091 10%

PJICO 1,081 8% 289 6% 605 16% 475 6% 2,451 9%

VASS 162 1,652 54% 17 -28% 46 54% 1,877 46%

MIC 776 25% 127 10% 367 14% 472 22% 1,741 21%

BIC 567 19% 176 14% 201 5% 529 16% 1,473 15%

Samsung Vina 5 -4% 54 -25% 368 -20% 583 -20% 1,011 -20%

ABIC 177 25% 796 41% 13 26% 100 25% 1,086 37%

Các DN còn lại 2,653 36% 1,592 72% 716 5% 2,763 14% 7,723 29%

Tổng 11,995 24% 9,616 26% 4,498 3% 10,691 2% 36,799 14%
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Thị phần xe cơ giới năm 2016

PTI đứng thứ 2 trên thị trường

• Tăng trưởng:  24%, chiếm 60%/tổng doanh thu
(năm 2015: 61%)

• Năm 2016: 1,856 tỷ- chiếm 15% thị phần/
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Năm 2016 :  SO SÁNH ĐỐI THỦ

STT Nội dung PTI Bảo Minh PJICO BIC MIC

1 Doanh thu phí BH 2016 3,096,475 3,091,021 2,483,763 1,473,328 1,738,475

2 Vốn chủ sở hữu 1,631,900 1,888,484 722,995 1,828,334 800,000

Vốn đầu tư của chủ sở hữu 803,957 913,540 709,742 1,172,769 800,000

Thặng dư vốn cổ phần 827,943 974,944 13,253 655,565 0

3 Số lượng đơn vị 40 59 59 26 54

Số lượng đơn vị tăng thêm 2016 5 1 1 1 17

4  Số lượng nhân viên 1,810 1,750 1,700 925 1,612

5 Năng suất lao động BQ/năm 1,710 1,679 1,404 1,540 1,051

Đánh giá:

• Bảo Việt trong năm 2016 đã mở thêm 5 đơn vị thành viên, nâng tổng số lên 72 đơn vị.
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III. Kế hoạch kinh doanh năm 2017

IV. Các nội dung trình ĐHĐCĐ phê duyệt

8



Kết quả kinh doanh năm 2016

TT Nội dung KH 2016

Thực hiện năm 2016

Doanh thu %HTKH

1 DT từ HĐ KDBH 3,129,848 3,226,175 103.1%

- BH gốc 3,000,000 3,096,475 103.2%

- Nhận tái BH 129,848 129,700 99.9%

2 Tổng chi phí 3,124,241 3,222,422 103.1%

3 Lợi nhuận thuần hoạt động 5,607 3,753 66.9%

4 LN từ ĐTư và HĐ khác 165,349 125,744 76.0%

5 Lợi nhuận trước thuế 170,956 129,496 75.7%

6 Lợi nhuận sau thuế 136,765 104,560 76.5%

7 Tỷ lệ cổ tức 12% 12% 100.0%
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Doanh thu theo nghiệp vụ 2016
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Doanh thu theo kênh khai thác

Kênh KT
Kế hoạch DT 

2016

TH 2016

DT Tỷ trọng %HTKH %TT

Đại lý khác 1,435,000 1,184,166 38% 82.74% 10.56%

VN Post 516,000 603,706 20% 116.99% 32.71%

Banca 430,000 514,754 17% 119.71% 31.7%

Môi giới 232,000 365,084 12% 157.36% 64.2%

Showroom 270,000 333,679 10% 123.58% 28.73%

Telesale 75,000 56,291 2% 75.05% 110.33%

Đăng kiểm 42,000 38,795 1% 92.36% 19.6%

Tổng
cộng

3,000,000 3,096,475 100% 103.32% 25.98%

Đại lý khác
43%

VN Post
18%

Banca
17%

Môi giới
10%

Showroom
8%

Telesale
2%

Đăng kiểm
2%

Đại lý khác

VN Post

Banca

Môi giới

Showroom

Telesale

Đăng kiểm
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Tình hình trích lập, sử dụng các quỹ năm 2016

STT Quỹ dự phòng 01/01/2016
Trích quỹ 
năm 2016

Sử dụng 31/12/2016

1 Dự phòng phí 966,352 287,503 1,253,855

2
Dự phòng 

dao động lớn 
71,197 25,436 50,000 46,633

Tổng cộng 1,037,549 312,939 50,000 1,300,488

Đơn vị tính: Triệu đồng
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MỘT SỐ ĐIỂM NỔI BẬTẢNH HƯỞNG TỚI KQKD NĂM 2016

Thị trường chung thuận lợi, đặc biệt 
là thị trường ô tô năm 2016 tiếp tục
tăng trưởng 30%, phí BH vật chất
xe & TNDSBB tăng 10% .

Rủi ro đối với nghiệp vụ TSKT gia
tăng do biến đổi khí hậu và thiên
tai bất thường

Thị trường vẫn tiếp tục cạnh
tranh khốc liệt bằng cách giảm
phí, mở rộng điều kiện, điều
khoản & tăng chi phí bán hàng

Các công ty BH khác tiếp tục mở
rộng mang lưới chi nhánh/ phòng
giao dịch tại các thành phố
lớn (MIC, Bảo Việt )

THỊ TRƯỜNG
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MỘT SỐ ĐIỂM NỔI BẬT ẢNH HƯỞNG TỚI KQKD NĂM 2016

- Mở rộng các kênh khai thác:
Qua ngân hàng Shinhan, khách 
hàng Hàn Quốc.

- Mở thêm 5 đơn vị thành viên

HOẠT ĐỘNG KINH 
DOANH

Kênh môi giới tăng trưởng đột biến
nhưng chủ yếu tập trung vào sản phẩm
BH CSSK.

Kênh TELE được đầu tư các Chương
trình bán hàng  tăng trưởng 150%

•Hoạt động đầu tư:

- TGNH chiếm tỷ trọng >70%

- Chưa có thêm hoạt động KD mới

- Thị trường CK ổn định và thuận lợi.
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III. Kế hoạch kinh doanh năm 2017

IV. Các nội dung trình ĐHĐCĐ phê duyệt

15



ĐỊNH HƯỚNG KINH DOANH NĂM 2017

02

01

03

04

Dự báo thị trường

Định hướng kinh doanh

Mục tiêu

Giải pháp thực hiện

16



Khó khăn

Thuận lợi

- Lĩnh vực dựa vào đầu tư công khó tăng trưởng
- Rủi ro thiên tai có xu hướng gia tăng và khó dự đoán
- Các tập đoàn kinh tế, DNNN có xu hướng mua BH tập 

trung
- Giá xe giảm, tuy nhiên chi phí sửa chữa dự kiến tăng
- Nghị định 73 về việc trích phí nhượng TBH đúng kỳ

- Nền kinh tế tiếp tục tăng trưởng
- Giá xe giảm  Thị trường ô tô tiếp tục tăng trưởng
- Cơ hội để PTI xây dựng phương án đấu thầu BH 

cho khối Tập đoàn NN và các DN lớn 
- Cơ hội: việc thoái vốn Nhà nước khỏi các DN tạo cơ 

hội mua Tài sản với giá hợp lý;

Dự báo thị trường Định hướng kinh doanhMục tiêu Giải pháp thực hiện

Dự báo nền kinh tế 
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- Cạnh tranh từ các kênh phân phối mới 
(digital) với kênh phân phối truyền thống

- Nghiệp vụ TSKT khó khăn hơn do sự sụt 
giảm của đầu tư công

- XCG tiếp tục tăng trưởng cả về số lượng xe, 
nhu cầu BH & tỷ lệ phí

- Giá trị xe giảm 10%, tuy nhiên giá sửa chữa 
xe chính hãng dự kiến tăng 10%

- Tốc độ tăng trưởng của ngành chậm lại

Dự báo thị trường Định hướng kinh doanhMục tiêu Giải pháp thực hiện

Dự báo chung về thị trường BH PNT 2017 

- Rủi ro thiên tai gia tăng 
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1 2

3 4

TẬP TRUNG NÂNG CAO CHẤT 
LƯỢNG VÀ HIỆU QUẢ KINH 
DOANH BẢO HIỂM GỐC

NÂNG CAO TÍNH QUÂN THỦ 
TRÊN TOÀN HỆ

TẬP TRUNG NÂNG CAO CHẤT 
LƯỢNG THÔNG TIN QUẢN TRỊ

NÂNG CAO HIỆU QUẢ ĐẦU TƯ

Dự báo thị trường Mục tiêu Giải pháp thực hiện

Định hướng chung

Định hướng kinh doanh
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Dự báo thị trường Định hướng kinh doanh Giải pháp thực hiện

Kế hoạch kinh doanh chung

Mục tiêu

THỊ PHẦN

• Top 3 thị trường BH Phi nhân thọ
• Doanh thu 3.320 tỷ đồng
• Tốc độ tăng trưởng 7%

HIỆU QUẢ

• TLBT thuộc trách nhiệm giữ lại 47%
• LN trước thuế 145,5 tỷ đồng
• Cổ tức 12%

CHẤT LƯỢNG

• Thành lập trung tâm bồi thường tại HN & HCM
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Dự báo thị trường Định hướng kinh doanh Giải pháp thực hiện

Kế hoạch Lợi nhuận năm 2017

Mục tiêu

TT Nội dung TH 2016

Kế hoạch năm 2017

Doanh thu %/TT

1 DT từ HĐ KDBH 3,226,175 3,466,000 7.4%

- BH gốc 3,096,475 3,320,000 7.2%

- Nhận tái BH 129,700 146,000 12.6%

2 Tổng chi phí 3,222,422 3,451,500 7.1%

3 LN thuần hoạt động KDBH 3,753 14,500 286.4%

4 LN từ ĐTư và HĐ khác 125,744 131,000 4.2%

5 Lợi nhuận trước thuế 129,496 145,500 12.4%

6 Lợi nhuận sau thuế 104,560 116,900 11.8%

7 Tỷ lệ cổ tức 12% 12% 0.0%

8 Tỷ lệ chi trả cổ tức/LN sau thuế 92.2% 82.4%
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Kế hoạch doanh thu theo nghiệp vụ 2017
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Dự báo thị trường Định hướng kinh doanh Giải pháp thực hiện

Kế hoạch trích lập các quỹ năm 2017

Mục tiêu

Ghi chú:
 Trích quỹ DP phí năm 2017 thấp hơn 2016: 188 tỷ đồng do PTI chủ động giảm tốc độ tăng trưởng từ 26% năm

2016 xuống 7,2% năm 2017 để tập trung mục tiêu nâng cao hiệu quả kinh doanh BHG

STT Quỹ dự phòng 01/01/2017
Trích quỹ 

Sử dụng
31/12/201

7Kế hoạch năm 
2017

Trích năm
2017

1 Dự phòng phí 1,253,855 99,333 1,353,188

2 Dự phòng giao động lớn 46,633 27,610 74,243

3 Quỹ DP bồi thường 562,053 223,371 785,424

Tổng cộng 1,862,541 0 350,313 0 2,212,855

Đơn vị tính: Triệu đồng
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1 2 3

Thay đổi 
cách 

giao kế 
hoạch

Nâng 
cao hiệu 

quả 
nghiệp 
vụ BH ô 

tô 
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tác 
Dongbu

&PTI

Nâng 
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quả kênh 
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Quản lý 
thông tin 
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Nâng cao 
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hoạt động 
đầu tư

764 5

Dự báo thị trường Định hướng kinh doanh Mục tiêu

Các nhóm giải pháp thực hiện mục tiêu

Giải pháp thực hiện
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Trình ĐHĐCĐ phê duyệt

 Phương án phân phối lợi nhuận năm 2016

 Kế hoạch kinh doanh năm 2017

 Danh sách công ty kiểm toán 2017
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Trình HĐQT phê duyệt
 Phương án sử dụng LNST 2016 & Kế hoạch 2017 

TT Chỉ tiêu
Năm 2016 Năm 2017

TLệ Số tiền TLệ Số tiền

A Lợi nhuận sau thuế 151,309 161,801

1 LNST còn lại năm trước 46,749 44,901

2 LNST năm nay 104,560 116,900

C Phương án phân phối LNST 106,408 107,581

1 Trích quỹ đầu tư phát triển 1.0% 1,046 1.0% 1,169

2 Trích quỹ dự trữ bắt buộc 5.0% 5,228 5.0% 5,845

3 Trích quỹ khen thưởng khách hàng 1.0% 1,046 1.0% 1,169

4 Chia cổ tức cho Cổ đông 12.0% 96,475 12.0% 96,475

5 Chi thù lao, thưởng HĐQT, BKS 1.0% 1,046 1.0% 1,169

6 Quỹ thưởng ban điều hành 1.5% 1,568 1.5% 1,754

D Lợi nhuận còn lại 44,901 54,220

Đơn vị tính: Triệu đồng
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